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INTRODUÇÃO


Não importa o que você vende na internet hoje - sejam livros eletrônicos, produtos que você precisa enviar por correio ou serviços fornecidos por você - você precisa encontrar clientes.

Isso é certo, mas quanto mais criativo você encontrar esses clientes (especialmente quando esses métodos não envolvem gastar dinheiro), mais bem-sucedido você terá.

E é por isso que é do seu interesse se familiarizar com sites de redes sociais. Não para contar às pessoas tudo o que você faz no seu tempo livre, ou para compartilhar os detalhes íntimos da sua vida, mas para usar como método para obter mais negócios.

Sim, existem milhares de clientes nesses sites. Apesar de serem destinados a fins sociais, eles também podem ser usados ​​para fins comerciais. Você só precisa saber como fazê-lo.

E não há dúvida de que as pessoas que estão fazendo isso já estão colhendo as recompensas. Há uma proporção tão alta de usuários da Internet que são membros de pelo menos um site de rede social que você está ignorando um grande número de clientes em potencial, se pelo menos não tentar. Somente o Facebook tem mais de cem milhões de usuários em meados de 2008, para que você possa ver quão grande é essa oportunidade.

Mas posso garantir que, uma vez que você tenha tentado fazer marketing para seu público dessa maneira, não desejará parar.



PARA COMEÇAR - FAÇA SUA CASA


Isso é vital se você deseja obter bons resultados. Alguns sites de redes sociais são bastante brandos quando se trata de membros que os usam para fins comerciais. Outros são completamente contra.

Você precisa saber exatamente onde você está com cada um antes de começar, porque se você adotar uma abordagem descontraída com um site que não gosta, você não chegará a lugar algum.
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Esta parte é fácil. Tudo o que você precisa fazer é ler os termos e condições de cada site em que você está interessado, para ver como você pode ser promocional. Quanto mais você souber de antemão, melhor será capaz de se integrar a cada site.

Você também deve dar uma olhada e ver o que outras pessoas fizeram. Mas tenha cuidado com essa abordagem, pois é possível que você encontre pessoas que violaram as regras e ainda não foram descobertas. E você certamente não quer se juntar a eles, não é?



NÃO OVERDODO IT


Antes de começarmos a aproveitar ao máximo as redes sociais para fins comerciais, devemos cobrir um ponto importante.

Atualmente, existem muitos sites de redes sociais online, e pode ser tentador juntar-se a todos. Mas isso pode realmente prejudicar suas chances de marketing com sucesso através deles.

Funciona muito melhor para ingressar em apenas dois ou três sites de redes sociais, em vez do maior número possível. Pense na quantidade de tempo livre disponível todas as semanas. Se você concentrar seus esforços em alguns sites e não em muitos, obterá resultados muito melhores.

Por quê? Simplesmente porque as pessoas que começam a segui-lo nos sites que você usa esperam que você seja razoavelmente ativo lá. E se você estiver tentando acompanhar meia dúzia de sites ou mais, naturalmente estará se espalhando muito mais.

E isso significa que o efeito será diluído também. Portanto, certifique-se de escolher as melhores redes com mais pessoas - e fique com elas. E aqui estamos falando das redes que têm milhões de seguidores. Você não terá o objetivo de se conectar com todos eles, mas em breve descobrirá que tem um público-alvo de nicho maior - o que é uma boa notícia quando se trata de ganhar dinheiro.

Aliás, quando você estiver pensando nos sites em que deve ingressar, pense no tipo e na faixa etária das pessoas que estão usando cada site. Você pode precisar fazer um pouco de pesquisa aqui, mas valerá a pena. Um site pode ter uma enorme audiência composta por graduados, enquanto outro pode apresentar muito mais jovens profissionais. E se você deseja jovens profissionais, esse primeiro site - não importa quantos usuários ele tenha - não será o ideal para você participar.
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TRÊS SITES POPULARES DE REDE SOCIAL QUE VOCÊ DEVE PENSAR DEFINITIVAMENTE

SOBRE ADERIR


Observe que esses são meus favoritos pessoais. Vale a pena considerar por diferentes razões, que irei revelar ao examinarmos rapidamente cada uma delas. Então, vamos fazer a visita guiada, vamos?



MEU ESPAÇO

É grande, é popular e a maioria das pessoas já ouviu falar. E essas são três boas razões pelas quais você também deve se envolver.

Eles não gostam de links afiliados; portanto, se você planeja promover os produtos de outras pessoas e não possui um site próprio, será beneficiado com a compra de um. Mas, além disso, você terá uma página de perfil abrangente que o ajudará a dizer às pessoas o que você tem em comum e também poderá listar seus interesses. Se você se certificar de que isso está relacionado ao foco do seu negócio, atrairá ainda mais interesse.

Ah, e eu mencionei que você também pode ter seu próprio blog no MySpace? As pessoas podem acessar isso a partir da sua página de perfil, e você pode acabar com muitos fãs simplesmente escrevendo um ótimo blog regularmente.



FACEBOOK

O outro site de rede social enorme lá fora hoje. E este também não se importa com a promoção do seu negócio, e é por isso que ele aparece na minha lista dos três primeiros.

Na verdade, você pode ingressar proclamando que é um negócio e abrindo uma conta comercial, mas lembre-se de que também não pode ter uma conta pessoal. As regras sobre isso são bastante complexas; portanto, vale a pena conferir a seção de ajuda antes de ingressar.
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O Facebook é apresentado de maneira diferente do MySpace, mas o princípio é o mesmo. E o fato de você ser honesto sobre o motivo de estar lá - para comercializar seus negócios - torna muito mais fácil e agradável o uso.



TWITTER

Se você deseja grandes resultados por menos trabalho, o Twitter é o site para você. Por que escrever uma mensagem longa para as pessoas interessadas no que você tem a dizer quando 140 caracteres serão suficientes?

É tudo o que você consegue se comunicar no Twitter, mas facilita manter-se ocupado no site. Um ou dois minutos aqui e ali, e em breve você terá muitos seguidores em cada palavra.

Algumas pessoas até criaram uma série de conselhos necessariamente curtos, rotulando-os de '1 de 12' e assim por diante, para criar interesse. Também funciona bem, e simplesmente experimentar o uso do limite de 140 caracteres para sua vantagem pode criar bons resultados.



ADOTE UMA ABORDAGEM DIFERENTE PARA ADQUIRIR CADA SITE


Para realmente aproveitar ao máximo as redes sociais, você precisa se apresentar como alguém prático, mas profissional. Então, vamos dar uma olhada em como você pode fazer isso, concentrando-se em alguns pontos importantes a serem lembrados.



QUEM É QUE VOCE ESTA PROCURANDO?

Em um nível muito básico, você está procurando clientes. Mas você também está procurando um certo tipo de pessoa que se tornará seu cliente.

O que você precisa fazer é descobrir quem é essa pessoa. Do que eles gostam? Em que eles estão realmente interessados? E assim por diante. E depois de descobrir as respostas para essas perguntas, você pode direcionar seus esforços de redes sociais para essa pessoa.
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Isso deve ser fácil se você conhece bem o seu produto. E isso também significa que você não ficará impressionado com o volume de pessoas no site de rede social que está alvejando - porque saberá exatamente quais as que está buscando.

Mas não se engane: conhecer o seu público-alvo é a chave para usar sites de redes sociais com sucesso quando se trata de comercializar seus produtos. Se você não sabe para quem está mirando, não atrairá muita atenção. Pelo menos, não o tipo que você está procurando.

Em seguida, você escolhe os sites certos para você. Depois de fazer isso, não assuma que todos nesse site terão interesse em você. É apenas uma questão de restringir ainda mais seu foco e zonear as pessoas que você deseja alcançar. Não tente vender para todo mundo porque não vai funcionar.



ADAPTA SEU PERFIL

Não cometa o erro de acessar um desses sites e configurar seu perfil exatamente como seria para você.

Isso realmente segue do último ponto sobre saber quem você está procurando. Se você souber o que atrairá a atenção deles, saberá como escrever seu perfil para que ele cumpra esse objetivo.

Por exemplo, fotógrafos naturalmente se interessarão pelos perfis de outros fotógrafos. Os escritores gravitarão naturalmente para outros escritores. E as pessoas que estão tentando ganhar dinheiro online procurarão outras que estão tentando fazer o mesmo. Isso se aplica a todos os assuntos ou mercados de nicho em que você pode pensar.

Por quê? Porque eles estão tentando encontrar o conhecimento necessário para ter sucesso. Ou, em alguns casos, conhecimento sobre um assunto que eles gostam e que ainda não conhecem. E se é fácil encontrar outras pessoas que compartilham seus interesses por meio de seu perfil, elas querem ficar com elas e ver o que têm a dizer, não querem?

Lembre-se de que você não está lá para brincadeiras sociais: você está lá para fazer contatos e gerar interesse em seus negócios. Isso significa que você precisa criar um perfil diferente de como você normalmente se descreveria. O único pré-requisito aqui é que ele chame a atenção e faça as pessoas parecerem mais próximas.

Mas ser profissional nem sempre será a abordagem correta aqui. Você quer parecer casual e acessível, então use o tipo de idioma que seu
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público preferido pode usar. Por exemplo, se você vende uma variedade de dispositivos USB, pode se descrever como um louco por dispositivos USB. Se você vende e-books sobre economia de dinheiro, pode se referir a si mesmo como um economizador econômico.

Existem muitas possibilidades aqui e você deve descobrir que pode alterar as palavras que usa na sua página de perfil, por isso não tenha medo de experimentar.

Você pode se sentir um pouco enganado, porque suas paixões reais podem estar muito longe do que você inclui no seu perfil. Mas você deve se considerar duas pessoas muito distintas - uma pessoa de negócios e uma pessoa normal do dia a dia. E é a pessoa de negócios que ingressará nesses sites de redes sociais.

Há um outro ponto MUITO importante a ser mencionado aqui. Ao ingressar em um site, verifique se sua primeira tarefa é criar esse perfil e colocá-lo em funcionamento. Você não deseja que as pessoas que clicam no seu nome de usuário descubram mais sobre você, apenas sejam encontradas com um endereço de site e pouco mais.

Se isso acontecer, há uma chance muito boa de que eles não voltem. Portanto, verifique se você está pronto para criar um perfil completo a partir do zero, assim que ingressar.



USE AS FERRAMENTAS


Uma maneira importante de garantir que outras pessoas o sigam nesses sites é usar as ferramentas fornecidas para promover seu status de rede social em outro lugar.

Por exemplo, o Twitter tem uma variedade de emblemas ou widgets que você pode usar em outro lugar. Estes são ideais para colocar no seu blog, por exemplo, e eles ainda têm aqueles que foram projetados especificamente para serem acessados ​​no MySpace e no Facebook.

Vale a pena usar porque permite atrair mais seguidores de fora dos sites de redes sociais. Quando eles o encontrarem, é mais provável que você o siga - especialmente se você facilitar o uso de widgets como esses.

Mas há outra tática que você deve usar também se quiser ingressar em mais de um site. Faça o que fizer, certifique-se de vinculá-los todos juntos. Parece ser geralmente assumido que, se alguém estiver em um site de rede social, ele também freqüentará outros. Portanto, não tenha vergonha de promover seus outros esforços de redes sociais; de fato, você verá que
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alguns sites oferecem espaço para que você coloque seus nomes de tela também.



Comece a usar o FIREFOX!


Se você ainda não estiver usando o navegador Firefox, é altamente recomendável que você o faça se estiver ativo nos sites de redes sociais.

Isso porque oferece muito mais funcionalidades do que muitos outros navegadores. As pessoas criam complementos para usar com o Firefox e, como muitos deles estão associados aos sites de redes sociais, seu marketing será muito mais fácil usando os que você mais gosta.

Um bom exemplo de quão mais rápido e conveniente é o Firefox, pode ser visto apenas em um dos muitos complementos disponíveis para o Twitter. Um dos melhores é chamado TwitterBar, e simplesmente permite que você faça uma postagem diretamente da barra de endereço na qual você normalmente digita o endereço do site.

Escusado será dizer que isso economiza tempo real. Mas também torna o uso do site de rede social muito mais atraente. Isso ocorre porque você tem esse lembrete regular - por meio de um pequeno ponto no final da barra de endereço - de que você tem um site de rede social no qual precisa fazer marketing.

Portanto, em qualquer site que você decida focar, verifique se existem complementos que tornarão seu marketing mais rápido e fácil de alcançar. Você ficaria surpreso com a diferença que isso pode fazer.



OS BENEFÍCIOS DE SER SUBTÍLICO


O marketing em sites de redes sociais é quase como usar a psicologia reversa. Seu objetivo final é vender seus produtos. Mas os sites de redes sociais geralmente não gostam que você seja tão flagrante quanto a isso.

Então o que você faz? Simples - você vende seu assunto. Ou melhor, você promove. Mas você não o promove dizendo às pessoas o quão fabuloso é o seu livro. Você o promove, interessando-os pelo assunto e deixando claro que sabe do que está falando.

Você pode pensar que não há nenhuma diferença nisso, mas é aqui que as pessoas dão errado. Digamos que você queira vender um livro que escreveu sobre como salvar
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dinheiro comprando online. A última coisa que você faria é acessar o MySpace, o Facebook ou qualquer outro site de rede social e tentar vendê-lo diretamente.

Além do fato de que as pessoas simplesmente não se interessariam e o veriam pelo que é - um anúncio completo - você pode ter problemas nos próprios sites de rede. A maioria deles não está lá para você aproveitar dessa maneira.

Então, em vez disso, você precisa pensar sobre o assunto e encontrar uma maneira de se conectar com o seu público - as mesmas pessoas que estarão interessadas em um livro sobre como economizar dinheiro.

O que você pode fazer aqui é balançar uma cenoura na frente deles. Conte a eles sobre algumas das maneiras mais incomuns pelas quais você conseguiu economizar recentemente. Se você souber de grandes promoções, compartilhe-as com seus leitores e seguidores. Eles ficarão gratos por isso e ficarão felizes por estar recebendo algo por nada também.

E, é claro, se você obtiver algumas informações úteis de alguém que encontrou em um site de rede social, adicione-as aos favoritos ou comece a segui-las, não é? Afinal, eles podem ter mais do mesmo para compartilhar ...

Agora, a maioria desses sites de redes sociais permitirá que você adicione um link direto ao seu próprio site - mesmo que esse site ofereça uma ampla gama de produtos para as pessoas comprarem.

Portanto, se você estiver fornecendo todas essas informações gratuitas sobre um assunto específico como parte de sua entrada em um site de rede social específico, verá que mais e mais pessoas clicarão no seu site. Fique de olho nas estatísticas do seu site ao começar a fazer incursões nesse tipo de marketing. Eu quase posso garantir que, depois de um tempo, você verá um fluxo regular de tráfego proveniente de seus esforços nas redes sociais. E quanto mais você coloca neles, mais sai no final.



PENSE SEO - MAS NÃO MUITO


Muito poucas pessoas pensam em colocar palavras-chave em seus perfis nos vários sites de redes sociais. Mas as palavras-chave podem gerar tráfego nesses sites, assim como em toda a web.

A maioria, se não todos os sites de redes sociais, oferecem a oportunidade de procurar outros membros. Agora pense em como você faria isso. Se você soubesse o nome de tela de um membro específico, digite-o. Mas se você quiser
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Se encontrar outras pessoas que se interessam pelo seu hobby ou assunto favorito como você, digite o nome do seu hobby, certo?

Portanto, se você escreveu um livro sobre carros, digite a palavra 'carros' na caixa de pesquisa e veja o que você recebe. O mesmo se aplica a qualquer assunto que você possa estar promovendo.

Portanto, o que você precisa fazer é fazer uma lista das palavras-chave mais populares conectadas ao seu assunto. Pense no que as pessoas procurarão e verifique se essas palavras-chave são cuidadosamente salpicadas pelo seu perfil e sua descrição.

Por exemplo, você pode se descrever como um escritor de livros eletrônicos, especializado em livros sobre como economizar dinheiro. Em seguida, você pode acrescentar que, no seu tempo livre, concentra-se em vasculhar a Internet em busca de novas maneiras de economizar dinheiro nas contas domésticas e assim por diante. Você entendeu a ideia? Você está apresentando esse rosto profissional às pessoas, mas integrando-o ao seu perfil de uma maneira que não parece um discurso de vendas.

Se você exagerar, certamente terá o efeito oposto ao que está buscando. As pessoas sabem quando estão sendo vendidas, portanto, você deve sempre garantir que sua escrita seja apresentada naturalmente. Isso deve vir antes de qualquer outra coisa.

O mesmo vale para quaisquer comentários adicionados ao seu perfil, ou entradas adicionadas ao seu blog, no caso do MySpace, ou tweets feitos no caso do Twitter. Não exagere, mas a palavra-chave ímpar apareceu aqui e ali não fará mal a ninguém - muito menos a você.



IR PARA ESFORÇOS REGULARES


Essa é uma regra que pode ser aplicada a todos os tipos de marketing que você faz. E apenas porque o tipo de rede social pode parecer mais casual, isso não significa que deve estar do seu lado.

Esses sites permitem atrair seguidores. Eles também permitem que você siga outras pessoas. Você já ouviu o ditado 'dê e você receberá'? Se você tiver, ficará encantado em saber que isso também se aplica aos sites de redes sociais.

Seu foco principal é gerar um grande número de pessoas interessadas no que você tem para vender. Mas para fazer isso, você precisa atrair atenção - e às vezes a melhor maneira de fazer isso é se interessar por outras pessoas.
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Pense nisso assim. Se você tem um produto que precisa ser vendido para pessoas pessoalmente, o que você faria? Você sairia e conversaria com as pessoas sobre isso? Ou você se sentaria em casa na esperança de que eles viessem te encontrar?

Isso é muito parecido com o que acontecerá se você preparar seu perfil para ação em um site de rede social e não sair e encontrar pessoas. Comece procurando pessoas que tenham o mesmo interesse que você (ou pelo menos o mesmo interesse que 'a pessoa de negócios que você' possui!).

Você pode começar a segui-los ou se tornar um amigo deles. Essa é de longe a melhor maneira de começar a construir sua rede em cada site. Você normalmente descobrirá que uma proporção das pessoas que você começa a seguir irá verificar seu perfil e começar a segui-lo em troca. E como todos estão compartilhando os mesmos interesses, verifique que eles também darão uma olhada no seu site.

Um início ativo é certamente a melhor maneira de obter resultados o mais rápido possível. E isso significa ser regular com seus esforços. Se você está configurando um site, pode se esforçar muito para colocá-lo em funcionamento e depois ajustá-lo de vez em quando.

Mas se você quiser experimentar as redes sociais para seus esforços de marketing, precisará manter isso. As pessoas não seguem alguém que só aparece a cada dois meses.



MANTENHA UM OLHO NOS SEUS RESULTADOS


O marketing via rede social é muito parecido com qualquer outra forma de marketing. Você precisa estar ciente de como está se saindo para verificar se seus métodos estão funcionando ou não.

Parece uma ótima idéia se envolver em um site específico e começar a fazer conexões por todo o lugar. Mas, juntamente com perseverança e esforço, você também deve estar preparado para MONITORAR seus resultados.

Digamos que você decida tentar os três sites mencionados anteriormente. Depois de três ou quatro semanas, veja como você está se saindo com cada uma delas. Você está obtendo os resultados desejados? Ou um site não está funcionando muito bem para você?

Se for esse o caso, não o deixe cair. Dê uma olhada e veja o que você está fazendo e que pode estar errado. Se os métodos que você tentou até agora não funcionarem, você precisará encontrar uma maneira alternativa de se conectar com esse público. Cada site atrai certos tipos de pessoas e o que pode funcionar
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muito bem em um lugar pode cair de cara em outro lugar. Portanto, esteja ciente, experimente, analise e revise conforme necessário para obter os melhores resultados.

Você também precisa ser honesto e se perguntar se está se esforçando o suficiente. Essa é uma das razões pelas quais usar o navegador Firefox com os complementos necessários é uma boa idéia. Ele serve como um lembrete constante de que você precisa fazer login e se tornar ativo nessa comunidade.

Portanto, não espere grandes resultados em um curto período de tempo. Espere sensacionais dentro de um período mais longo - e acredite, é perfeitamente possível.



E SOBRE OUTRAS POSSIBILIDADES DENTRO DAS REDES SOCIAIS?


A frase rede social automaticamente faz você pensar em sites como o MySpace. Mas, na verdade, você também pode trabalhar em rede on-line de outras maneiras.

Por exemplo, pense no YouTube. Não é estritamente um site de rede, mas você pode rede nele filmando vídeos curtos sobre o assunto escolhido. As pessoas podem segui-lo e se inscrever nos vídeos que você cria, por isso ainda pode ser um bom lugar para se conectar com pessoas que têm os mesmos interesses que você.

Squidoo é outro que vem à mente. Algumas pessoas classificam isso como um site de rede social, mas para mim é muito mais. Você pode obter muitos fãs e seguidores aqui para as páginas da web gratuitas que você pode criar, por isso vale a pena ingressar e experimentar a criação de páginas diferentes sobre o seu negócio e vários aspectos diferentes dele.

E ei, talvez você possa criar uma página sobre os benefícios das redes sociais? Se fizer isso, adicione todos os seus widgets e emblemas a ele, para que as pessoas possam ver onde podem segui-lo. Squidoo é um site muito responsivo e não é tão difícil obter seguidores lá se você se esforçar.

Basicamente, qualquer site interativo pode ser usado para promover seus esforços de marketing na Internet. Você só precisa se lembrar de usar a abordagem pessoal em vez de comercial.
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CONCLUSÃO - POR QUE REDE SOCIAL E

TRABALHO DE MARKETING BEM
JUNTOS?


Provavelmente existem muitas razões para isso, se você realmente se aprofundar nisso. Mas, na minha opinião, existe apenas um que realmente importa. É que as pessoas são apresentadas a você e a sua empresa - e isso quebra a maior barreira que existe hoje em dia.

Ser capaz de vender coisas em todo o mundo é um grande bônus. Mas não poder ver as pessoas cara a cara pode ser uma enorme desvantagem. Da mesma forma, ser capaz de montar um negócio on-line com pouco dinheiro é um grande bônus ... e não ser capaz de convencer totalmente as pessoas de que você é legítimo é uma desvantagem igualmente grande.

E é aí que entram as redes sociais. O fato de muitos desses sites não gostarem de você promover seus negócios descaradamente faz um grande favor a todos nós. Nos obriga a sermos criativos e nos envolvermos com nossos clientes em potencial de uma maneira muito mais ativa. E no final, isso só pode ser uma coisa boa.

Também é o caso das pessoas que acessam esses sites com uma mentalidade social. Eles são sites de redes sociais, afinal. Eles não vão lá para encontrar produtos. Eles também não vão vender nada, mesmo que alguns sites tenham anúncios de vários tipos em suas páginas.

Eles estão indo para lá para se encontrar com pessoas que pensam assim e compartilhar experiências e conhecimentos. Isso significa que, se você puder adotar a mesma mentalidade, terá uma grande chance de se conectar com eles e criar a confiança que é vital para todas as empresas se estabelecerem on-line. Eles não esperam uma venda difícil, portanto, se você não tentar vendê-los com força, eles podem acabar comprando algo de você através de opções no futuro.

Parece loucura, não é? E, no entanto, hoje existem muitos profissionais de marketing que imploram para diferir.

Portanto, certifique-se de perseverar e estabelecer um perfil e uma presença nos sites importantes. E você descobrirá que o público que você procura começará a chegar para encontrá-lo.
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